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12.

ZARUCNE PODMIENKY

Firma Porta KMI Romania je garantom poskytujlcim zaruku na svoje vyrobky pod podmienkou, Ze montdz tychto vyrobkov bude vykonand podla
montdzneho ndvodu, ktory je sticastou tohto zdruéného listu, a vyrobky budu pouzivané na tcel, pre ktory boli vyrobeng.

Zaru¢né lehota vyrobkov firmy Porta KMI Romania je dvadsatstyri mesiacov.
Zarutna lehota sa pocita od datumu predaja uvedeného na pokladni¢nom doklade (fakture).
Podmienkou vykonania zaru¢nej opravy je predlozenie zaru¢ného listu kupujicim v mieste predaja spolu s dokladom o predaji.

Zarucny list je prilozeny k vyrobku. Povinnostou kupujtceho je prevziat tento zdru¢ny list od predajcu. Vietky pozndmky a zapisy v zarucnom liste smie
robit iba predajné miesto, ktoré je na to splnomocnené garantom.

Garant sa zavizuje preskimat a vybavit reklaméciu v ¢o najkratsej moznej lehote.

Za omeskanie sa nepovazuje, ak pocas vybavovania reklamcie kupujtici neumoznil véas vykonat prehliadku, vymenu alebo opravu.

Ak charakter chyby nevyZaduje vykonanie opravy v dielenskych podmienkach vyrobeu, vykond sa reklama¢na oprava priamo u kupujticeho.
Vyrobca sa zavdzuje vykonat pocas zarucnej lehoty (pozri bod 2) bezplatnti opravu chybného vyrobku.

Rozhodnutie o charaktere chyby a sposobe vybavenia reklamdcie prislicha bud' zastupcovi predavajliceho, alebo garanta.

Podmienkou otvorenia reklamacného konania, ktoré sa tyka zjavnej kvalitativnej chyby, je uplatnenie reklamécie kupujticim pred zaciatkom montaze a
ukongenie vietkych montaznych prac.

Zaruka sa neposkytuje v pripade, ked:

-boli urobené akékolvek zmeny dverového kridla alebo zarubne;

-bola narusend konstrukcia vyrobku;

-bol odstraneny popisny Stitok z certifikovanych vyrobkov;

-bol zniceny alebo strateny zarucny list;

-bol v zdruénom liste urobeny zapis inou osobou nez na tento tkon zmocnenou;

-bola porusend kon3trukcia vyrobku.

Zdruka sa takisto neposkytuje na:

-mechanické poskodenie a vonkajsie chyby vzniknuté z dovodu nedodrzania pravidiel kvalitnej prepravy, skladovania a uschovavania vyrobkov;

~chyby vzniknuté z dovodu nadmernej vihkosti vzduchu v skladovych priestoroch, kvéli ¢omu doslo k zmene farby, prehnutiu, poskodeniu prvkov a
jednotlivych Casti napucanim materidlu (dvere musia byt zavesené po realizdcii tzv. mokrych stavebnych prdc, napr. po omietnuti, v suchych a dobre
vetranych miestnostiach);

—chyby vzniknuté z dévodu nespravneho alebo nedostatocného zabezpecenia vyrobku pocas realizdcie stavebnych prac (napr. zneistenie maltou,
omietkou alebo stavebno-montaznou penou, Cistenie prili§ drsnymi Cistiacimi prostriedkami alebo agresivnymi chemickymi prostriedkami);

~chyby vzniknuté z dévodu nespravneho poutivania alebo nedbalostou zo strany kupujtceho;
-montdz vyrobku;

-zl funkciu vyrobku, ktord je zjavne spdsobend vy$Sou mocou, ktort nemohol vyrobca ovplyvnit, a je nezévisla od podmienok pouZivania (povodef,
poziar, vldmanie atd.);

—reklamdciu stavu vyrobku, svedciaceho o beznom opotrebeni pocas pouzivania;

-rozdiely v stanovenom pocte prvkov a prislusenstva a tento stav nebol reklamovany pri prevzati vyrobku;
-Skody, ktoré boli na vyrobku sposobené zvieratami;

-povrch nalakovany zakladnym lakom praskovou metédou;

—povrch nalakovany vrchnym lakom préskovou metddou, ak bol urobeny samostatne kupujticim.
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URCENIE, MONTAZ, PRAVIDLA POUZIVANIA
A UDRZBY DVER| PORTA

1. Dvere v zdvislosti od druhu st uréené na uzavretie stavebnych otvorov v mdroch:
-v interiéri, ktoré oddeluju miestnosti s priblizne rovnakou teplotou a trovitou vihkosti;
-v interiéri, ktoré oddelujii miestnosti s mierne rozdielnou teplotou a troviiou vihkosti (medzi bytom a schodiskom);
-exteriérovych, ktoré oddeluju miestnosti v obytnej budove od exteriéru.

2. Masivne interiérové dvere st urcené pre obytné a iné miestnosti, kde nepozadujeme technické dvere alebo dvere s osobitnym urcenim, pouzivané v nasich
beznych klimatickych podmienkach (30-60% relativnej vihkosti).

3. Interiérové dvere sa nesmd montovat v miestnostiach s vihkostou prekracujticou 60%, napr. kupelne, pracovne, sauny, bazény atd.
4. Pred montdzou musime dokladne skontrolovat, ¢i dodané vyrobky:

—sthlasia, ¢o sa tyka mnozstva a sortimentu, s objednavkou a faktdrou;

-5 v neposkodenom stave v miestach povodne zakrytych obalom.

5. Montdz interiérovych dveri sa musi robit v miestnostiach, kde uz boli urobené vietky dokoncovacie prace na stendch (tapetovanie, licenie, oblozenie atd.).
Dokoncovacie prace musia byt urobené az do hran stien (otvorov v stendch).

6. Pri drevenych zérubniach alebo zérubniach zhotovenych z materidlov imitujlcich drevo, urtenych pre miestnosti, kde sa budu podlahy €istit namokro, je
nutné odetrit spodny okraj zarubne silikénom. Navyse po vykonani montaze zarubne sa musf utesnit takisto silikonom sty¢na plocha zdrubne s podlahou
astenou.

7. Prikridlach dveri sa Standardne pouzivaju zamky s rozstupom 72 mm, ku ktorym musime pouzivat prislusné klucky a Stitky.
8. Dvereaocelové zérubne je nutné dopravovat a skladovat v zvislej polohe tak, aby stali vzdy na spodnej hrane.

9. Zarubne zhotovené z materidlov imitujlicich drevo a zabalené v krabiciach je nutné prepravovat a skladovat vo vodorovnej polohe na paletach v max. 10
vrstvach s pouzitim podkladového materialu medzi jednotlivymi vrstvami, ktory neposkodi balenie.

10. Skladovanie alebo uschovavanie je mozné jedine v suchych a vykurovanych priestoroch s minimalnou vihkostou. V Ziadnom pripade sa dvere nesmd
skladovat v zle vetranych, vihkych a pivni¢nych priestoroch alebo garazach, vratane nedokoncenych budov.

11. Vyrobky so zakladnym naterom musia byt ihned po namontovani natreté vrchnym néterom na ndklady kupujticeho.

12. Vyrobky osetrené vrchnym nterom lakmi riedenymi vodou sa po ¢ase prirodzene opotrebujii: si menej oteruvzdorné, stan sa matnymi, zozltnd atd.
13. Dvere st vyrobené v stilade s ndrodnou normou, ktord urcuje pripustné odchylky a tolerancie.

14. Dvere interiérové/exteriérové st lepené vodovzdornymi lepidlami D-3/D4 (v rozsahu narodnej normy EN 204).

15. Drevené vyrobky alebo vyrobky zhotovené z materidlov imitujlcich drevo sa Cistia prostriedkami uréenymi na tdrzbu nabytku alebo sa pouziva vlhka
handricka. Interiérové dvere nesmd prist do priameho styku s vodou.

16. V pripade namontovania ocelovych vyrobkov v miestnostiach s nedostatocnym vykurovanim, s vysokou hladinou vihkosti alebo s obmedzenym vetranim
méze dojst k vyzrazaniu vodnej pary na ocelovych €astiach, ¢o sa nepovazuje za dévod na reklamdciu. Tento problém je mozné Uspesne vyriesit zlepSenim
vetrania danej miestnosti.

17.V miestnostiach so zvy$enou intenzitou prevadzky (napr. vo verejnych budovach) je nutné pouzivat dvere so zvySenymi technickymi parametrami, s
kovanim a kfuckami uréenymi pre tento druh dveri.
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